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GUIA DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

1. ;Cual es la informacion publica que la ciudadania puede solicitar y que
es objeto del derecho de acceso?

El articulo 13 de la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno (LTAIBG), define la informacién publica como: “Se entiende por informacion
publica los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren
en poder de las Administraciones Publicasy del resto de los sujetos obligados por la
legislacion de transparencia, y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus
funciones".

Por lo tanto, cualquier informacidon que obre en poder del Ayuntamiento y que haya sido
elaborada o adquirida en el ejercicio de sus funciones tendrd la consideracion de
informacién publica a efectos de la normativa de transparencia.

2. (Quién puede solicitar informacion publica?

Podran ejercer su derecho de acceso a la informacién publica todas las personas, incluso las
personas juridicas, en los términos previstos en el articulo 105.b de la Constitucion
espafiola, desarrollados por la normativa de transparencia estatal y autondmica.

3. (Puede solicitarse cualquier informacién?

Si, pero en base al articulo 14 de la ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacion
publicay buen gobierno, el derecho de acceso puede limitarse cuando suponga un
perjuicio para:

a. Laseguridad nacional

b. La defensa.

c. Lasrelaciones exteriores.
d. La seguridad publica.

e. La prevencidn, investigacidon y sancién de los ilicitos penales, administrativos o
disciplinarios.

f. Laigualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.


https://www.boe.es/eli/es/l/2013/12/09/19
https://www.boe.es/eli/es/l/2013/12/09/19
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g. Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccidn y control.
h. Los intereses econdmicos y comerciales.

i. La politica econdmica y monetaria.

j. Elsecreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.

k. La garantia de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma
de decision.

I. La proteccién del medio ambiente.

Estos limites tienen como objetivo proteger o preservar otros derechos y bienes
constitucionalmente protegidos que pudieran verse afectados como consecuencia de la
divulgacion de la informacion.

Es decir, los limites existen para proteger informacion que no debe ser publica porque si lo
fuera, podria dafiar a una persona o al interés publico.

4. ;Como se aplican los limites?

Cuando la divulgacion de determinada informacién pudiera entrar en conflicto con otros
intereses protegidos el Ayuntamiento valorard, de forma ponderada y proporcionada, si se
produce un daio al suministrar esa informacion.

Igualmente, se concedera, en su caso, audiencia a aquellas personas cuyos derechos o
interés legitimos pudieran verse afectados por la solicitud de acceso a la informacion
presentada.

5. ;(Se puede conceder el acceso solo a parte de la informacion?

En los casos en que la aplicacion de alguno de los limites previstos en el articulo 14 no
afecte a la totalidad de la informacidn, se facilitara, siempre que sea posible, el acceso
parcial, omitiendo la parte afectada por la limitacién, salvo que de ello resulte una
informacién distorsionada, equivoca o carente de sentido. En este caso, debera indicarse al
solicitante qué parte de la informacién ha sido omitida.

6. .Y, qué pasa si la informacion solicitada contuviera datos de caracter

personal?
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En funcion del tipo de datos de caracter personal que contenga la informacién solicitada,

el Ayuntamiento de Sagunto actuara de distinta forma, en base a las reglas que contiene el
articulo 15 de la Ley 19/2013:

Si la informacidn solicitada contuviera datos personales especialmente protegidos

o Si

que revelen laideologia, afiliacion sindical, religion o creencias, el acceso
Unicamente se podra autorizar en caso de que se contase con el consentimiento
expreso y por escrito del afectado, a menos que dicho afectado hubiese hecho
manifiestamente publicos los datos con anterioridad a que se solicitase el acceso.

la informacion incluyese datos personales especialmente protegidos que hagan
referencia al origen racial, a la salud o a la vida sexual, incluyese datos genéticos
o biométricos o contuviera datos relativos a la comisidn de infracciones penales
o administrativas que no conllevasen la amonestacidon publica al infractor, el
acceso solo se podra autorizar en caso de que se cuente con el consentimiento
expreso del afectado o si aquel estuviera amparado por una norma con rango de
ley.

e Con caracter general, y salvo que en el caso concreto prevalezca la proteccidon de

datos personales u otros derechos constitucionalmente protegidos sobre el interés
publico en la divulgacién que lo impida, se concedera el acceso a informacién que
contenga datos meramente identificativos relacionados con la organizacion,
funcionamiento o actividad publica del érgano.

e En el resto de casos, es decir, cuando la informacidn solicitada no contuviera datos

especialmente protegidos, datos relativos a la comisién de infracciones penales o
administrativas que no conllevasen la amonestacion publica, ni datos
meramente identificativos relacionados con la organizacion, funcionamiento o
actividad publica del drgano, el Ayuntamiento de Sagunto concederd el acceso
previa ponderacidon suficientemente razonada del interés publico en la
divulgacion de la informaciéon y los derechos de los afectados cuyos datos
aparezcan en la informacidn solicitada, en particular su derecho fundamental a la
proteccion de datos de caracter personal, tomando en consideracién para la citada
ponderacidon unos criterios previstos en la norma.

En aquellos supuestos en los que el Ayuntamiento de Sagunto considere que el objetivo

perseguido con el acceso a la informacién publica pueda verse satisfecho sin que la misma

contenga datos de caracter personal, se podrd dar acceso a la informacién previa

disociacion de los datos de modo que se impida la identificacidn de las personas afectadas.

7. (Se puede solicitar informacion general del Ayuntamiento de Sagunto a
través de este procedimiento?

No, pues para ese tipo de informacién existen otros canales y servicios disponibles:
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e Para solicitar informacion general de la ciudad y, sobre sus servicios, tramites y
gestiones que se realizan en el Ayuntamiento debe hacerlo a través de la
Informacién disponible en la Web municipal y las Oficinas del Servicio de Atencién e
Informacidn a la Ciudadania del Ayuntamiento.

¢ Si lo que desea es conocer el estado de tramitacidon de un expediente administrativo
en curso en el que usted tenga la condicion de interesado o representante, puede
hacerlo a través de su carpeta ciudadana de la sede electrénica o contactando

directamente con la unidad administrativa tramitadora del procedimiento.

8. ;Como se ejerce el Derecho de Acceso a la Informacion del
Ayuntamiento de Sagunto?

Presentando la solicitud a través del formulario establecido al efecto, por alguna de las
siguientes vias, sefialando la informacién a la que quiere tener acceso y la forma en que se
desea recibirla (correo electrdnico, correo postal o presencialmente):

1. Preferentemente por via electrdnica a través especifico de la Sede Electrdnica que esta
disponible en la siguiente direccion:

https://sagunt.sedipualba.es/carpetaciudadana/tramite.aspx?idtramite=10444

Si tiene dudas respecto a la presentacién de su solicitud por via telematica puede
consultar nuestro folleto informativo sobre administracion electronica que se
encuentra disponible en el siguiente enlace, o bien el Manual de Servicios de

Tramitacidn Electrénica del Ayuntamiento de Sagunto.

Las personas juridicas podran comunicarse Unicamente por esta via segun lo dispuesto
en el Art. 14.2 a) de la Ley 39/2015.

2. De forma presencial, cumplimentando el formulario especifico de solicitud de acceso a
informacién publica que podra descargar en este enlace, presentandolo en cualquiera
de las oficinas del Servicio de Atencién e Informacidon al Ciudadano (S.A.L.C.) del
Ayuntamiento de Sagunto:

- Edificio Administrativo: Calle Cami Real, 65. CP 46500 Sagunto.
- Tenencia de Alcaldia: Calle Progreso, 37. CP 46520 Puerto de Sagunto.

O bien, en cualquiera de los lugares descritos en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.


http://www.aytosagunto.es/es-es/Paginas/Portal.aspx
https://sagunt.sedipualba.es/segex/carpeta_ciudadana.aspx
https://sagunt.sedipualba.es/carpetaciudadana/tramite.aspx?idtramite=10444
http://www.aytosagunto.es/es-es/ayuntamiento/administracion/eAdmon/Documents/Sagunto-Administracion-Electronica-Triptico-CAS.pdf
http://www.aytosagunto.es/es-va/ajuntament/administracion/eAdmon/Documents/manual_servicios_tramitacion_electronica_v1.0.pdf
http://www.aytosagunto.es/es-va/ajuntament/administracion/eAdmon/Documents/manual_servicios_tramitacion_electronica_v1.0.pdf
https://sagunt.sedipualba.es/carpetaciudadana/documentoplantillaficheroapresentar.aspx?id=12705
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9. ;| Debera identificarse la persona que pida informacion?

Si, la solicitud podra presentarse por cualquier medio que permita tener constancia de:

La identidad del solicitante, la informaciéon que se solicita, una direccion de contacto,
preferentemente electrdnica, a efectos de comunicaciones y, en su caso, la modalidad que
se prefiera para acceder a la informacién solicitada.

10. ;Debera motivarse la solicitud?

El solicitante no esta obligado a motivar su solicitud de acceso a la informacidn. Sin
embargo, podrd exponer los motivos por los que solicita la informacién, que podran ser
tenidos en cuenta cuando se dicte la resolucion.

No obstante, la motivacién de la solicitud no sera un requisito para su tramitacion.

11. ;Por qué causas se puede inadmitir una solicitud?

Se inadmitiran a tramite, mediante resolucion motivada, las solicitudes:

a. Que se refieran a informacién que esté en curso de elaboracién o de publicacion
general

b. Referidas a informacién que tenga caracter auxiliar o de apoyo como la contenida
en notas, borradores, opiniones, resimenes, comunicaciones e informes internos
o entre érganos o entidades administrativas.

c. Relativas a informacion para cuya divulgacion sea necesaria una accion previa de
reelaboracion.

d. Dirigidas a un drganoen cuyo poderno obre la informacidn cuando se
desconozca el competente.

. Que sean manifiestamente repetitivas o tengan un cardcter abusivo no justificado
con la finalidad de transparencia de esta Ley.
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12. ;Qué ocurre si la peticion se dirige a un organo que no posea la
informacion?

Si la solicitud se refiere a informacién que no obre en poder del érgano al que se dirige,
éste la remitird al competente, si lo conociera, e informard de esta circunstancia al
solicitante.

13. ;Qué ocurre si no es clara la peticion de informacion del ciudadano?

Cuando la solicitud no identifique de forma suficiente la informacion, se pedira al
solicitante que la concrete en un plazo de diez dias, con indicacién de que, en caso de no
hacerlo, se le tendra por desistido, asi como de la suspensién del plazo para dictar
resolucion.

14. ;En qué casos no procede utilizar este procedimiento?

e En aquellos casos o materias para los que exista un régimen juridico especifico de
acceso (apartados 2 y 3 de la disposicion adicional primera de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno). Es el
caso, por ejemplo, de las solicitudes de acceso a la informacidon por parte de
miembros de la corporacion municipal que se rigen por la legislacion de Régimen
Local, o de las solicitudes de acceso a informacién publica medioambiental (en este
supuesto, se aplicaria la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los
derechos de acceso a la informacidn, de participacion publica y de acceso a la justicia
en materia de medio ambiente), de la reutilizacion de la informacion del sector
publico para las que habra de estar a lo dispuesto en la Ley 37/2007, de 16 de
noviembre, sobre reutilizacion de la informacién del sector publico, asi como del
acceso a la documentacién obrante en el Archivo Municipal que sea de consulta
publica, en cuyo caso resultarda de aplicacion en primer lugar la normativa de
Archivos y de Patrimonio Documental, en la que se prevé un acceso a la
documentacién mas informal e inmediato.

e Cuando se quiera acceder a un contenido o documento deun procedimiento
administrativo en curso, en el que el solicitante tenga la condicion de interesado.
En tales casos, y de acuerdo con lo que establece el apartado 1 de la disposicidn
adicional primera de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno, no se aplicard el procedimiento que contempla
esta ley, sino la normativa reguladora del correspondiente procedimiento
administrativo.
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e Parasugerencias y reclamaciones, para este fin existe otro cauce y procedimiento en el
Ayuntamiento de Sagunto, que podra llevarse a cabo de forma telematica a través
del siguiente enlace o de forma presencial en las oficinas del Servicio de Atencién e
Informacién a la Ciudadania.

e Paraconsultas juridicas o solicitar interpretaciones sobre la aplicacién de normativa
municipal. Este tipo de peticiones generarian una informacion publica nueva y, por
tanto, no existente a la fecha de la solicitud, por lo que procederia su inadmisidn por
la via del derecho de acceso a la informacion publica.

e En solicitudes de informacion sobre gestiones o tramites municipales, instalaciones,
dependencias y servicios que presta el Ayuntamiento de Sagunto, horarios, etc. Esta
informacién puede obtenerla a través de los distintos cauces, canales y herramientas
de atencidn a la ciudadania que el Ayuntamiento pone a su disposicidon, como
pueden ser la pagina web, sede electrénica o Servicio Atencidn e Informacién a la
Ciudadania (SAIC).

15. ;Quéocurre si la informacion solicitada afectara a derechos de
terceros?

Si la informacion solicitada pudiera afectar a derechos o intereses de terceros,
debidamente identificados, se les concedera un plazo de quince dias para que puedan
realizar las alegaciones que estimen oportunas. El solicitante debera ser informado de esta
circunstancia, asi como de la suspension del plazo para dictar resolucién hasta que se
hayan recibido las alegaciones o haya transcurrido el plazo para su presentacion.

16. ;Cual es el plazo para conceder o denegar el acceso a la informacion?

La resolucién en la que se conceda o deniegue el acceso debera notificarse al solicitante y
a los terceros afectados que asi lo hayan solicitado en el plazo maximo de un mes desde
la recepcion de la solicitud por el rgano competente para resolver.

Este plazo podra ampliarse por otro mes en el caso de que el volumen o la complejidad
de la informacidn que se solicita asi lo hagan necesarioy previa notificacion al
solicitante.

Este plazo puede verse suspendido en una serie de casos:

e Si no se identifica correctamente la informacion solicitada, se requerira al
solicitante para que concrete la peticidn. Para ello se otorgara un plazo de 10 dias,
durante el cual queda en suspenso el plazo para resolver. Si el interesado no
contesta, se entendera que desiste en su pretension.


https://sagunt.sedipualba.es/segex/tramite.aspx?idtramite=2666
http://www.aytosagunto.es/es-es/Paginas/Portal.aspx
https://sede.sagunto.es/es-es/Paginas/Sede-Electronica.aspx
http://www.aytosagunto.es/es-es/laciudad/utilidades/Paginas/cita_previa.aspx
http://www.aytosagunto.es/es-es/laciudad/utilidades/Paginas/cita_previa.aspx
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e Cuando de la peticidn de informacién puedan verse afectados derechos e intereses
legitimos de terceros, habrd que darles audiencia para que presenten las
alegaciones que estimen oportunas. En este caso, el plazo para presentar
alegaciones es de quince dias. Se suspende el plazo para resolver hasta que el
posible afectado alegue o hasta que transcurran los quince dias, lo que antes
suceda.

17. ;Qué sucede si no se recibe contestacion en plazo?

Si no recibe contestacion se debera entender denegada la solicitud.

La ley estatal establece un sentido negativo al silencio administrativo en el procedimiento
de acceso a la informacidén publica.

18. ;Por qué se puede denegar el acceso?

Se denegard cuando, no siendo posible el acceso parcial, la concesion del acceso pueda
afectar a alguno de los limites enumerados en los articulos 14 y 15 de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacidn publica y buen gobierno, a los
gue hacemos referencia en los apartados anteriores.

19. ;Las Resoluciones que concedan o denieguen el acceso seran
motivadas?

Serdn motivadas las resoluciones que denieguen el acceso, las que concedan el acceso
parcial o a través de una modalidad distinta a la solicitada y las que permitan el acceso
cuando haya habido oposicion de un tercero. En este ultimo supuesto, se indicara
expresamente al interesado que el acceso sélo tendra lugar cuando haya transcurrido el
plazo del articulo 22.2 de ley de transparencia.

Cuando la mera indicacidn de la existencia o no de la informacién supusiera la vulneracién
de alguno de los limites al acceso se indicard esta circunstancia al desestimarse la
solicitud.

20. ;Qué recursos caben si el Ayuntamiento deniegael acceso a la
informacion solicitada?

Contra toda resolucidn expresa o presunta en materia de acceso a la informacidén publica
se puede recurrir directamente ante la jurisdiccion contencioso-administrativa, sin

9
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perjuicio de la posibilidad de interponer reclamacidn, con caracter potestativo y previo a
esa impugnacion judicial, ante el Consejo de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Buen Gobierno de la Comunidad Valenciana. Esta reclamacién se interpondra en
el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente de la notificacidon del acto impugnado o
desde el dia siguiente a aquel en que se produzcan los efectos del silencio administrativo.

Si se opta para interponer la reclamacién no se podra interponer recurso contencioso-
administrativo hasta que aquella se haya resuelto expresamente o se haya producido su
desestimacion presunta (art. 123.2 LPAC).

21. ;Como se podra formalizar el acceso a la informacion?

El acceso a la informacidn se realizard preferentemente por via electrdnica, salvo cuando
no sea posible o el solicitante haya sefalado expresamente otro medio. Cuando no pueda
darse el acceso en el momento de la notificacion de la resolucién se otorgard, en
cualquier caso, en un plazo no superior a diez dias.

Debe tenerse en cuenta que si ha existido oposicion de tercero, el acceso sélo tendra
lugar cuando, habiéndose concedido dicho acceso, haya transcurrido el plazo para
interponer recurso contencioso administrativo sin que se haya formalizado o haya sido
resuelto confirmando el derecho a recibir la informacién.

En el caso de que la informacién solicitada ya haya sido publicada, la resoluciéon podra
limitarse a indicar al solicitante cdmo puede acceder a ella.

22. (Elacceso alainformacion es gratuito?

Efectivamente el acceso es gratuito, no obstante, la expedicién de copias o la trasposicién
de la informacién a un formato diferente al original podra dar lugar a la exigencia de
exacciones en los términos previstos en la Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios
Publicos, o, en su caso, conforme a la normativa autondmica o local que resulte aplicable.

23. (Quiere usted formular una queja / sugerencia sobre el acceso a la
informacion puablica?

A través de nuestro sistema de Sugerencias y Reclamaciones usted puede manifestar,

tanto por via presencial como por via telemdtica, cualquier insatisfaccién o
disconformidad con la actuacion del Ayuntamiento, asi como cualquier sugerencia de
funcionamiento relativa al derecho de acceso a la informacidn publica en el Ayuntamiento
de Sagunto.

10
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La presentaciéon de quejas no supone, en modo alguno, la renuncia al ejercicio de otros
derechos y acciones que puedan ejercer los ciudadanos: (recurso contencioso-
administrativo, reclamacion ante el Consejo de Transparencia).

24. ;Quiere usted obtener mas informacion sobre el derecho de acceso a la
informacion publica?

Normativa de aplicacion al Ayuntamiento de Sagunto sobre Transparencia y acceso a la
informacidn publica:

- Ley estatal de Transparencia:

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887

- Ley autondmica de Transparencia:

https://boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-4547

- Decreto de desarrollo de la ley autondmica de Transparencia:

https://www.dogv.gva.es/portal/ficha disposicion pc.ijsp?sig=007767/2017&L=1

Organos encargados de controlar el cumplimiento de la normativa de transparencia y
acceso a la informacién publica:

- Consell de Transparéncia de la Comunitat Valenciana:

http://www.conselltransparencia.gva.es/es

- Consejo de Transparencia estatal:

https://www.consejodetransparencia.es/ct Home/index.html

Mas informacidn sobre transparencia y acceso a la informacion publica del Ayuntamiento
de Sagunto:

- Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Sagunto:

https://sagunt.transparencialocal.gob.es/

- Seccidén de Transparencia de la pagina web del Ayuntamiento:

http://www.aytosagunto.es/es-es/ayuntamiento/servicios/transparencia/Paginas/default.aspx

- Tramite electrénico de acceso a la informacidn publica del Ayuntamiento de Sagunto:

https://sagunt.sedipualba.es/segex/tramite.aspx?idtramite=9143
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- Impreso especifico para solicitar acceso a la informacion publica del Ayuntamiento.

https://sagunt.sedipualba.es/carpetaciudadana/documentoplantillaficheroapresentar.asp
x?id=12705

Datos de contacto del Departamento de Transparencia y Gobierno Abierto del
Ayuntamiento de Sagunto:

- Direccidn Oficinas: Avenida 9 de Octubre, 7 (Antiguas oficinas AHM).
CP. 46520 Puerto de Sagunto

Valencia — Espaia

- Correo electrénico: transparencia@aytosagunto.es

- Teléfono: +34 96.265.58.58
N2 Extension: 5140 o 6159

12


https://sagunt.sedipualba.es/carpetaciudadana/documentoplantillaficheroapresentar.aspx?id=12705
https://sagunt.sedipualba.es/carpetaciudadana/documentoplantillaficheroapresentar.aspx?id=12705
mailto:transparencia@aytosagunto.es

	GUÍA DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA
	1. ¿Cuál es la información pública que la ciudadanía puede solicitar y que es objeto del derecho de acceso?
	2. ¿Quién puede solicitar información pública?
	3. ¿Puede solicitarse cualquier información?
	4. ¿Cómo se aplican los límites?
	5. ¿Se puede conceder el acceso solo a parte de la información?
	6.  ¿Y, qué pasa si la información solicitada contuviera datos de carácter personal?
	7. ¿Se puede solicitar información general del Ayuntamiento de Sagunto a través de este procedimiento?
	8. ¿Cómo se ejerce el Derecho de Acceso a la Información del Ayuntamiento de Sagunto?
	9. ¿Deberá identificarse la persona que pida información?
	10. ¿Deberá motivarse la solicitud?
	11. ¿Por qué causas se puede inadmitir una solicitud?
	12. ¿Qué ocurre si la petición se dirige a un órgano que no posea la información?
	13. ¿Qué ocurre si no es clara la petición de información del ciudadano?
	14. ¿En qué casos no procede utilizar este procedimiento?
	15. ¿Qué ocurre si la información solicitada afectara a derechos de terceros?
	16. ¿Cuál es el plazo para conceder o denegar el acceso a la información?
	17. ¿Qué sucede si no se recibe contestación en plazo?
	19. ¿Las Resoluciones que concedan o denieguen el acceso serán motivadas?
	20. ¿Qué recursos caben si el Ayuntamiento deniega el acceso a la información solicitada?
	21. ¿Cómo se podrá formalizar el acceso a la información?
	22. ¿El acceso a la información es gratuito?
	23. ¿Quiere usted formular una queja / sugerencia sobre el acceso a la información pública?
	24. ¿Quiere usted obtener más información sobre el derecho de acceso a la información pública?


